[bookmark: _GoBack]Порядок  подання та розгляду (з дотриманням конфіденційності) заяв про випадки булінгу (цькування) в закладі освіти.
 Дитина, яка стала свідком булінгу в закладі освіти,  повинна (має право)  розказати про це батькам, вчителю, психологу або безпосередньо директору.  Якщо педагог або інший працівник закладу освіти став свідком булінгу, то він зобов’язаний  в обов’язковому порядку повідомити керівника закладу незалежно від того, чи поскаржилась йому жертва булінгу чи ні.
Після отримання звернення дитини, відповідна особа або орган інформує керівника закладу освіти у письмовій формі про випадок булінгу.
Керівник закладу у триденний термін розглядає таке звернення та з’ясовує усі обставин булінгу. Надалі скликається засідання комісії з розгляду випадків булінгу та окреслюються подальші дії. Якщо комісія визнала, що це був булінг, а не одноразовий конфлікт, то керівник закладу освіти зобов’язаний повідомити уповноважені підрозділи органів Національної поліції України та Службу у справах дітей про випадок булінгу.
 На  підставі заяви про випадок булінгу наказом керівника освітнього закладу складається та затверджується склад  комісії по розгляду заяви. До складу  комісії можуть входити педагоги, практичний психолог, соціальний педагог, батьки постраждалого та «булера», керівник закладу та інші зацікавлені особи.
Комісія повинна  розглянути заяву про випадок булінгу (цькування) здобувачів освіти, їхніх батьків, законних представників, інших осіб у 30 денний термін, а ті, які не потребують додаткового вивчення,   не пізніше п'ятнадцяти днів від дня їх отримання та видати рішення про проведення розслідування; 
У разі, якщо комісія не кваліфікує випадок як булінг, а постраждалий не згодний з цим, то він може одразу звернутись до органів Національної поліції.
Незалежно від  будь-якого рішення комісії керівник закладу забезпечує психологічну підтримку усім учасникам випадку. 
Про  надання соціальних та психолого-педагогічних послуг мають право:
– особи, які постраждала від булінгу,
– особи, які стали свідком боулінгу,
– особи, які вчинили булінг.
Комісією після розгляду заяви про випадок булінгу (цькування)  приймаються відповідні  рішення за результатами проведеного розслідування та вживаються відповідні заходи реагування.
Соціально-психологічні служби мають забезпечувати виконання заходів для надання соціальних та психолого-педагогічних послуг здобувачам освіти, які вчинили булінг, стали його свідками або постраждали від булінгу (цькування).



